






































Meanwhile, his  friend, Nur  Shazwanie  Zainurin  from  the  Faculty  of Chemical &  Process  Engineering  Technology,  the 
Services Exco for Gambang O ‐Campus students shared her experience when she involved in managing the same operation 
since the rst phase on 30 April 2020. 
“This experience is going to be cherished because it involved a signi cant movement as UMP was appointed to coordinate 
the students from the eastern zone, and we handle students from other universities in updating data and ensuring smooth 
operation. 
“Being a volunteer needs not only physical and mental strength but also emotional strength. 
“I still remember a situation when I received complaints and questions from the students about the operation. 
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“But as a volunteer, we are trained to deal with them patiently and prudently. There were a group of emotionally unstable 
students because they missed their family, and some of them reacted irrationally,” she said. 
However, the situation did not deter her from assisting the UMP frontliners  in keeping the wellbeing and safety of the 
students during the MCO and CMCO. 
The campus is now quiet as many students have returned to their hometowns. 
She will also go back to her hometown in Pekan after completing the operation and hope that students can take care of 
themselves and pray that the Covid‐19 pandemic ends soon. 
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